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Berufsbilder fiir das SW-QM:
Aus- und Weiterbildung

Informatik an Hochschulen: Status Quo

) Grundstudium: keine Facher mit ,Qualitat*
Aus- und

Weiterbildung v Qualitatssicherung ist Bestandteil der Lehre
Stelle/Rolle

Hochschule £ Thema QM ist haufig nur das Testen
Weiter-

bildung v/ Hauptstudium gibt es (Wahl-)Kurse

SN £ Qualitat ist wichtig ... aber fir wen?
v~ Situation gem. GI-Empfehlung (AK ,Informatik an FHs )

Beschreibung

von Rollen
Diskussion = Thema ,Qualitat wird ausreichend bertcksichtigt
(Hochschulen: Vielfalt, keine Standards)
=» Praxis: Spezialisierung flir QM durch ?

Projekte und Weiterbildung

Roland Petrasch, FHTW
Gl e.V. FG 5.11, Marz 2002




Berufsbilder fiir das SW-QM:
Aus- und Weiterbildung

Weiterbildung fiir den QM-Bereich

Aus- und B National: zahlreiche Angebote zum Thema ,Qualitat®,

Weiterbildung z.B. DGQ, VDI/DGQ (AK QM), SQS, ASQF, DIA
Stelle/Rolle

\';'Vz?t';?‘:hule B ASQ, USA (American Society for Quality): Certified Software

bildung Quality Engineer (CSQE)
Rollen in B [SEB, UK (Information Systems Examinations Board) der British
V-Modellen Computer Society: Software Testing (Foundation & Practitioner
Beschreibung Certificate, Practitioner Diploma)
von Rollen
Diskussion =>» Zertifizierung fiir QM-Systeme (z.B. ISO 9000),

kaum (produktunabhangige) Personalzertifikation (national)

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002

Berufsbilder fiir das SW-QM:
Rollen in Vorgehensmodellen

Rollenkonzept im V-Modell 97
B QM: Q-Manager, QS-Verantwortlicher, Prifer

Aus- und

Weiterbildung B Rollenkonzept: Handbuchsammlung (Teil 3)
Rollen in ] il ANqi i
V-Modellen Regelungsteil: Methodenunabhangigkeit
XI’J\";de" i | Manager Veramtwortliche | Durchfilende |
Vergleich Submodell FM Projektmanager Projeltleiter Projeltadministrator
. Rechtsverantwortlicher
Beschreibung o il
von Rollen patoller
| Submoedell Q5 € O-MManager Q5-Verantwortlicher Priifer )|
Diskussion | — - m—
| Submodell KM | EN-Manager EN-Verantwortlicher EN-A divinistrator |
Submodell SE Projektmanager Projeltleiter Syatemanalyiiber
IT-Beauftragter Systemdesigner
Atrrender SW-Ertwickler
HW-Entwickler

Roland Petrasch, FHTW
Gl e.V. FG 5.11, Marz 2002
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Berufsbilder fiir das SW-QM:
Rollen in Vorgehensmodellen

Rollenkonzept im V-Modell 97

B Prifer: Er ist fur die Durchfihrung von QS-MafRnahmen
zustandig und soll gem. Spezifkation einen Priifling bewerten
sowie Protokolle erstellen. Qualifikationsanforderungen sind:

B Kenntnis Uber Methoden und Werkzeuge

B Kenntnis Uber Anwendung, Realisierung und Einsatz des

Systems

B Fahigkeit, Schwachstellen und Risiken zu identifizieren
B Fahigkeit zu objektiver und konstruktiver Beurteilung

Rolle] Q-Manager | QS-Verantwort- Priifer
Aktivitat licher
QS 1.1 QS-Plan erstellen b v
QS 1.2 Priifplan erstellen b v
QS 2.1 Prifmethoden / -kriterien festlegen v
QS 2.2 Prifumgebung definieren v
QS 2.3 Priiffille festlegen v
QS 3 ProzeBpriifung von Aktivititen v m
Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002
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Berufsbilder fiir das SW-QM:
Rollen in Vorgehensmodellen

Rollenkonzept im RUP

B QM: Test Manager, Test Analyst, Tester,
Test Designer, Project Reviewer ...

B Verbindung: Rollen und Aktivitaten

B ,Default Project Organization mit einer
Teamstruktur

B Vermeidung des Begriffes Quality

B Einige Aktivitaten erwahnen einen
QE Manager (z.B. Review Change Request)

B Bei Artefakten finden sich ebenfalls ,Spuren®
bzgl. Qualitat, z.B. QA-Plan

B  Tester Role Set“ mit nur einer Rolle: ,Tester"

=

B-45 Analyst Role Set

&% Business Designi
: Business-Model F
Business-Proces:
Reguirements Re
Requirements Sp
Systern Analyst
Test Analyst
B User-Interface De
485 Developer Role Set
&% Architecture Revie
Capsule Designe
Code Reviewer
Datahase Design
Design Reviewsr
Designer
Implementer
Integrator
Suﬂware Archnect

l‘f} Change Contral
Conflguration Ma
Deployment Wan
Process Engines
Project Manager
Project Reviewer

&% Test Manager
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Berufsbilder fiir das SW-QM:
Rollen in Vorgehensmodellen

Rollenkonzept im RUP

Tester

Der Tester ist verantwortlich fir die Kernaktivitaten des Testens, die die
Durchfiihrung und die Ergebnisprotokollierung einschlief3t. Aktivitaten sind:
B |Implementierung der einzelnen Tests

B Aufbau der Testumgebung & Ausflihrung

B Protokollierung der Ergebnisse & Verifikation der Ausfiihrung

Besetzung
B Qualifikation: ... Dennoch sollte eine Person, die die Rolle des
Testers ubernimmt, immer folgende Qualifikation mitbringen:
B Kenntnisse uUber Testansatze und -techniken
B Fahigkeiten, Diagnosen zu stellen und Problemldsungen
zu erarbeiten
B Kenntnisse Uber das System oder die Applikation, die zu
testen sind (wiinschenswert) ...
B Zuweisung der Rollen ...

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002

Berufsbilder fiir das SW-QM:
Rollen in Vorgehensmodellen

Kriterium V-Modell 97 Rational™ Unified
Process™
Rollen haben Giiltigkeit fur
e Software-Entwicklung Ja Ja
o Hardware-Entwicklung Ja Nein
Anzahl Rollen 23 32
Umfang Beschreibung ca. 1/3 — 1/2 Seite ca. 1/2 -2 Seiten
Kategorien e Submodelle: SE, PM, e Gruppen: Analyst, De-
KM, QS veloper, Tester, Man-
o Manager, Verantwortli- ager, Additional Role
che, Durchfilhrende Set
Beteiligungsarten Ja:m,v, b Nur ansatzweise: v
Rollen-Akvititaten-Matrrix Ja Nein
Hinweise zur Besetzung Nur ansatzweise Ja
Rollen im Bereich QM: Q-Manager, QS-Verant- Test Designer, Tester,
wortlicher und Priifer Code Reviewer, Design
Reviewer, Requirements
Reviewer etc.

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002
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Berufsbilder fiir das SW-QM:
Ausbildung / V-Modelle

Zusammenfassung

Hochschule: Fach- oder Fihrungslaufbahn ?
QM wird haufig marginalisiert (Kernthemen wichtiger)

Software-Qualitat ist z.T. kaum definierbar / messbar
Innovationszyklen: Teildisziplin QM ,hinkt hinterher*

Selbstverstandnis der Informatik (Wissenschaft,
Ingenieurdisziplin ...) unklar

QM-Stellen / Rollen: Defizite bei Standards,
Zertifizierungen, Qualifikationsprofilen

V-Modelle: keine Stellen, nur methodenunabhangige
Beschreibung der Rollen, unklare Terminologie

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002

Berufsbilder fiir das SW-QM:
Beschreibung von Rollen

Arbeitskreis: “Berufsbild Software-Tester”

B Gesellschaft fir Informatik e.V.(Gl): e]
Gemeinschaftsarbeitskreis: Fachgruppe 2.1.7 und 5.11

B Home-Page des Arbeitskreises:
www.SoftwareQuality.de/Projects/Gl/Tester/tester.html

B AK gibt es seit 2000 (Griindung auf der TAV 15)

B Aufgaben / Ziele
B Begriffe klaren, z.B. Prifingenieur, Tester etc.
B Berufsbilder definieren (zunachst im Testbereich)
B Anforderungen an QM-Personal untersuchen,
B Vorgaben fur die Aus- und Weiterbildung bereitstellen
B Ansprechpartner fir die QM-Ausbildung sein

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002
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Berufsbilder flir
Beschreibung

das SW-QM:
von Rollen

Arbeitskreis: “Berufsbild Software-Tester”

B angestrebte Ergebnisse:

c]

B Praxisuntersuchungen zum Thema SW-Tester

(erste Umfrage ist erfolgt,

s. QM-Band 2)

B Festlegung der Terminologie, Klassifikation der
Rollen, Beschreibung der Qualifikation

B Gl-Positionspapier als Empfehlung fur
die Zertifizierung in Deutschland (in Arbeit)

B Zusammenarbeit / Abstimmung mit dem anderen
Institutionen und Gremien, z.B. German Testing Board

B AK hat > 15 Teilnehmer, jede

Mitarbeit ist willkommen

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002

Berufsbilder fur

das SW-QM:

Beschreibung von Rollen
Managfment, Qualitatsmanager
HE Abteilungsleiter QM
O /
SWE-Methoden Kl Y Produkt-/Technik-
’ - - orientierung
S-MaRmahmen, AT LT
o e D = Priifung / Test,
Normen&Standards . 5 : ;
MR ISR SW-Engineering
O ., & &
QM-Berater / 4 .‘,0’ Qualitatsingenieur,
Methoden- und Software-Tester
Blczosses ool externe Schnittstellen

Qualitatssicherer

Kundenorientierung

Roland Petrasch, FHTW
Gl e.V. FG 5.11, Marz 2002
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Berufsbilder fiir das SW-QM:
Beschreibung von Rollen

Qualitatssicherer

Software-Tester
(Prufingenieur)

=» Anforderungen (Praxis) und
Qualifikationsprofile

=» Referenzmodelle fiir Aufbauorganisation (Stellen)
und die Projektorganisation (Rollen)

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002

Berufsbilder fiir das SW-QM:
Beschreibung von Rollen

Negativbeispiel fiir eine Stellenausschreibung:

Anwendungsentwickler und Quality-Manager kommen zu uns.

Als Berater/in Qualitdtsmanagement

Gestalten Sie Ihre Zukunft und unseren wegweisenden Aufgabenbereich
Qualitadtsmanage-ment. Mit Kdnnen und Verantwortung stellen Sie sich
herausfordernden Aufgaben: Von der Vertragsgestaltung bis zur Abnahme.
... Im aktiven Projektmanagement fiir hoch-

qualitative Ergebnisse. ... In Themen wie Projektcoaching, Angebotsrewies,
Test- und Abnahmeverfahren. Sie haben drei Ziele: lhren Erfolg, unseren
Erfolg und immer den Kundenerfolg.

Was Sie mitbringen sollten: Die dieser Position entsprechende Ausbildung
mit mehrjahriger Erfahrung in der Anwendungsentwicklung. Eine gesunde
Mischung aus pragmatischem Vorgehen und methodischem Know-how.
Kenntnisse in den Bereichen Daten- und Funktionsmodellierung sollten auch
in Ihrem "Gepack" stecken. Nicht notwendig, aber willkommen sind
Kenntnisse in Qualitatssicherung und Testverfahren.

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002
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Berufsbilder fiir das SW-QM:
Beschreibung von Rollen

Empfehlungen fur die Beschreibung:

B Rollen (Standards / Normen beachten)

B Qualifikation (Anforderungen mit Kategorien und
Gewichtung und eine Prioritat fur Erwerb der Qual.)

Anforderungsstufe

Qualitétskriterien keine |gering | mittel |hoch
Fachlich

Programmierkenntnisse

Kenntnisse uber Test-

methoden und -Tools //
Personlich

Teamfahigkeit o<\

Analytisches Denkvermégen e

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002

Berufsbilder fiir das SW-QM:
Beschreibung von Rollen

Empfehlungen flr die Beschreibung:

B Nachweis (Kenntnisse / Fahigkeiten mussen
nachprufbar sein, Checklisten und Prifformulare
notwendig, entspr. SchulungsmaflRnahmen)

B Organisation (organisatorische Einbettung
beschreiben, z.B. Projektarten, Referenzmodelle
fur Projektorganisation, Tailoring

B Software-Technik (Methodenzuordnung auch fir
Rollen, Ergénzungen der notwendigen Qualifikation)

V-Modell

’ Methoden

SWE/Sprachen
Quallflkatlon

Organisation
(Stellen)

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002
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Berufsbilder fiir das SW-QM:
Beschreibung von Rollen

Empfehlungen fir die Lehre

B Informatik: langerfristig gultiger Qualifikationskern
(Software-Technik, Wirtschaftsinformatik etc.)

B LV: Teamarbeit, rollenbasierte SWE

B keine ,Laborratten®, sondern realistische Projekte
(Zusammenarbeit mit der Praxis)

B Qualitat als Konzept im Grundstudium, z.B.
,Software-Engineering und Software-Qualitat*

Roland Petrasch, FHTW
Gle.V. FG 5.11, Marz 2002

Berufsbilder fiir das SW-QM:
Grundlage fiir die personelle Ausgestaltung
von Rollen in Vorgehensmodellen

Ziele des Vortrages erreicht?

B |dentifikation einiger QM-Berufe
B Diskussion uUber Qualifikation

B Aufforderung zur Mitarbeit

Final Question: “Who cares?”
oder: Ist das Thema “Mensch” Uberhaupt relevant?

Roland Petrasch
FHTW Berlin
www.SoftwareQuality.de

Roland Petrasch, FHTW
Gl e.V. FG 5.11, Marz 2002
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